
Общество с ограниченной ответственностью "Инна Тур Воронеж"

ОГРН 1083668025000 ИНН 3663072862 КПП 366101001

ПРИКАЗ N 24 от 23.12.2024 г.

Об утверждении Публичной оферты о заключении агентского договора

В целях обеспечения договорной работы:

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить условия и текст Публичной оферты о заключении
Агентского договора от 23.12.2024 г.

2. Опубликовать текст Публичной оферты о заключении Агентского
договора от 23.12.2024 г. в информационно-телекоммуникационной сети
Интернет по адресам: www.ft-tour.ru , www.fc-hotels.ru , www.guide-vrn.ru

Приложения N1 "Публичная оферта о заключении Агентского договора"
на 10 листах.

Директор Зяблова Оксана Сергеевна
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г. Воронеж

Приложение 1
Утверждено Приказом Директора ООО "Инна Тур Воронеж"
Зябловой О.С. N 24 от 23.12.2024 г.

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

Общество с ограниченной ответственностью "Инна Тур Воронеж",
зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации, в
лице Директора Зябловой Оксаны Сергеевны, действующего на основании Устава,
именуемое в дальнейшем Туроператор, в соответствии с пунктом 2 статьи 437
Гражданского кодекса РФ адресует настоящую публичную оферту (далее -
Договор) размещенную в сети Интернет по адресам: www.ft-tour.ru, www.fc-
hotels.ru, www.guide-vrn.ru (далее - Сайт), любому юридическому лицу или
индивидуальному предпринимателю, выразившему готовность заключить с
Принципалом договор и прошедшему регистрацию на Сайте, далее именуемому
Агент.

• Акцептом настоящей Оферты является направление Агентом Заявки на
регистрацию в личном кабинете Сайта в порядке и на условиях, установленных
настоящей Офертой. В момент направления акцепта Договор между Сторонами
считается заключенным. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Агент
соглашается со всеми условиями Договора в том виде, в каком они изложены в
тексте настоящего Договора.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

• Принципал, действуя по поручению и за счет поставщиков услуг (организаций,
непосредственно оказывающих услуги по размещению, услуги по перевозке и иные
услуги, в том числе, но не ограничиваясь перечисленным: средств размещения
(отелей, гостиниц, пансионатов и т.п.), перевозчиков, иностранных и российских
туроператоров, транспортных компаний, иных поставщиков услуг), поручает
Агенту за вознаграждение осуществлять реализацию туристских продуктов и услуг,
на условиях, определяемых настоящим договором. Доходом Принципала
признается агентское вознаграждение, полученное Принципалом по договорам с
поставщиками услуг. Условия договора и приложений к нему о правах Принципала,
обязанностях Агента, условиях аннуляции могут применяться Принципалом при
реализации как туристских продуктов, так и отдельных услуг (в том числе - услуг
по размещению туристов в средствах размещения (отелях, пансионатах, гостиницах
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и иных средствах размещения) на территории РФ и иностранных государств.
• Агент осуществляет коммерческую деятельность по реализации турпродукта или
туристской услуги третьим лицам на условиях полной финансовой
самостоятельности. Принципал не компенсирует финансовые затраты и
хозяйственные расходы Агента, основанные на выполнении поручения
Принципала, за исключением выплаты Агенту вознаграждения, определенного
настоящим Договором. Агент осуществляет реализацию туристских продуктов
Принципала в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями
Принципала и в пределах установленных настоящим договором полномочий.

2.ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯУСЛУГ

2.1.Туристский продукт формируется Принципалом на основании Заявки Агента и
оформляется в виде Подтверждения бронирования, которое является акцептом
Принципала на Заявку Агента. Заявки Агента и Подтверждения бронирования
являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость услуг
Принципала по формированию туристского продукта, входит в стоимость
сформированного туристского продукта.

2.2.Требования и особенности бронирования туристских услуг, входящих в состав
туристского продукта, формируемого Принципалом, определяется Принципалом в
«Правилах бронирования», размещённых на официальных сайтах Принципала:
www.ft-tour.ru, www.fc-hotels.ru, www.guide-vrn.ru. «Правила бронирования»
утверждаются Принципалом и могут быть изменены в одностороннем порядке.
Изменения в «Правилах бронирования» вступают в силу с момента размещения на
сайте Принципала новой редакции «Правил бронирования».

2.3.Утверждённые Принципалом «Правила бронирования» являются
обязательными к исполнению сторонами настоящего Договора.

2.4.После получения Заявки от Агента, Принципал информирует Агента о
результатах рассмотрения заявки не позднее 2 (двух) дней с момента получения.

2.5.Согласно п. 2.4 настоящего Договора, Принципал подтверждает Агенту
бронируемые по заявке услуги в порядке направления письменного подтверждения
бронирования и/или выставления счета (акцепта заявки) на оплату турпродукта или
туруслуги.

2.6.В случае невозможности подтверждения заявки Агента вследствие лимита
авиабилетов, отсутствия мест в отелях и иных, в том числе форс-мажорных,
обстоятельств, Принципал уведомляет Агента в течение одного рабочего дня с
момента получения сведений о вышеупомянутых обстоятельствах.

2.7.Стороны признают юридическую силу Заявок, изложенных в поле электронных
писем или во вложении любого формата к электронным письмам, а также ответов
на Заявки, и признают их равнозначными документам на бумажных носителях,
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подписанным собственноручной подписью, поскольку только сами Стороны и
уполномоченные ими лица имеют доступ к указанным в настоящей статье адресам
электронной почты и право на согласование Заявок по Договору. Доступ к
электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять
его конфиденциальность, обеспечить его конфиденциальность со стороны
допущенных к электронной почте лиц, обеспечить достоверность имен
отправителей, вручную проставляемых в электронных сообщениях.

2.8.Заявки, Уведомления и Подтверждения являются неотъемлемыми частями
настоящего Договора.

2.9.Наименование, количество (и/или свойства) и стоимость забронированного
Агентом туристского продукта или туристской услуги в случае бронирования по
Заявке в письменной форме, указывается в подтверждении, высылаемом
Принципалом Агенту в Личном кабинете Агента или электронной почте.
Подтверждением (акцептом) бронирования является выставленный Агенту счет
Принципала на оплату турпродукта или туруслуги. Датой бронирования (акцепта)
заявки является дата, указанная в подтверждении или в счете Принципала. С даты
бронирования (акцепта) заявки Агента у последнего возникает обязанность
реализовать третьим лицам забронированный туристский продукт или туристcкую
услугу на условиях настоящего Договора.

2.10.Стороны допускают в подтвержденной заявке замену, исходящую от
Принципала, забронированного средства размещения на средство размещения
аналогичной или более высокой категории, в случае отказа средства размещения от
ранее подтвержденного бронирования.

2.11.Сформированный Принципалом турпродукт или забронированная туристская
услуга предоставляются Агенту и оказываются третьим лицам (туристам и/или
заказчикам) только на условиях 100% предварительной оплаты Агентом. Оплата
считается произведенной с момента зачисления авансовых денежных средств на
расчетный счет Принципала или внесения наличных денег в кассу Принципала.

3.УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ

3.1.Агент производит 100% оплату стоимости турпродукта или туристской услуги
на банковский счет (или в кассу) Принципала на основании Счета, который
формирует Принципал после регистрации «Заявки».
3.2.Стоимость Тура, подлежащая зачислению на расчетный счет Принципала,
предельные сроки получения Принципалом причитающихся денежных средств за
Тур - указываются в Подтверждении, а также в счете, выставляемом Принципалом
по запросу Агента и (или) посредством специальных извещений или публикаций
Сайта. Общая стоимость Тура в рублях РФ, складывающаяся из суммы,
причитающейся к оплате Принципалу, и вознаграждения Агента, указывается в
счете Принципала. Счет выставляется Принципалом по запросу Агента в Системе
бронирования. Срок действия счета 1 (один) банковский день. В случае оплаты
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Тура частями, Агент обязан запрашивать счет для каждой оплаты. В отсутствии
счета, платеж за заказанный Тур осуществляется в соответствии с информацией
Подтверждения, в рублях РФ, по реквизитам банковского счета Принципала,
определенным в настоящем Договоре или доведенным до сведения Агента
публикациями Сайта и (или) по электронной почте. Ссылка в назначении платежа
на номер заявки является обязательной. Принципал вправе информировать Агента о
стоимости к оплате и сроках платежа посредством сервиса Сайта и (или) по
электронной почте. Если иной срок не установлен Принципалом в порядке,
указанном в настоящем пункте Договора, необходимый срок получения
Принципалом причитающихся ему денежных средств за Тур – в течение 1 (одного)
банковского дня от даты Подтверждения. Заявки на Туры, дата начала по которым
менее четырех календарных дней от даты бронирования, оплачиваются Агентом не
позднее дня направления Заявки. По специально объявленным Принципалом
направлениям (маршрутам) Туров, выдача Принципалом Подтверждения
обусловлена получением предоплаты в размере и сроки, определенные и
доведенные до сведения Агента по тексту письменного извещения Принципала.
Датой получения Принципалом оплаты Тура признается день поступления
денежных средств на расчетный счет Принципала, при этом в случае поступления
денежных средств на расчетный счет Принципала после 18 часов и/или в выходные
нерабочие дни, днем получения Принципалом денежных средств будет считаться
следующий рабочий день. Агент обязан учитывать данную информацию и
осуществлять платеж в срок, достаточный для его получения на расчетный счет
Принципалом с учетом установленных им сроков..
3.3.При исчислении и выплате Принципалом скидки и вознаграждения, указанных в
пунктах 3.2. настоящего Приложения, Стороны принимают понятие туристского
продукта, состоящего из услуги размещения физического лица в гостинице (отеле,
пансионате и т. п.) на основное место. В отдельных случаях Принципал может
предоставить Агенту скидку или вознаграждение от реализации последним иных
услуг (перевозки авиатранспортом, размещения на дополнительном месте и/или
других услуг).
3.4.Размер агентского вознаграждения и скидки, предоставляемые Принципалом
Агенту за выполнение поручения по настоящему Договору, могут быть
дифференцированы при реализации услуг отдельных средств размещения. Размер
вознаграждения Агента (и/или скидка) определяется Принципалом и указывается в
счете Принципала на оплату заявки Агента.

3.5.Агент обязан оплатить стоимость Заявки (Тура) на счет Принципала в
установленном им размере и в сроки. При не поступлении полной стоимости Тура
Принципалу в назначенный им срок, а при его отсутствии - в течение одного
банковского дня от даты бронирования, обязательство Принципала организовать и
предоставить Туристу включенные в заказанный Тур услуги считается не
наступившим. В этом случае, Принципал вправе в срок по собственному
усмотрению в одностороннем внесудебном порядке аннулировать Заявку
(заказанный Агентом Тур), отказаться от исполнения Договора в этой части,
отказать в выдаче Сопроводительных документов. При невозможности исполнения
Тура по причинам, не связанным с действием (бездействием) Принципала, в том
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числе аннуляции бронирования со стороны Принципала по причине не получения
платежа за Тур, к Агенту применяются последствия, аналогичные установленным в
разделе 7 данного Договора.

3.6.В случае не передачи Агентом Принципалу полученных от Туриста денежных
средств за заказанный Тур в размере, определенном Принципалом, ответственность
перед Туристами за неисполненный Тур несет исключительно Агент и Агент обязан
осуществить полный возврат Туристу полученных от него денег за заказанный Тур,
а также компенсировать ему убытки. Отсутствие факта передачи Агентом
Принципалу полученных от Туриста (заказчика) денежных средств в порядке и
сроке определенные Принципалом относится к нарушению обязательства Агента,
определенного настоящим Договором и статьей 10.1 Федерального закона «Об
основах туристской деятельности в Российской Федерации», что влечет
самостоятельную ответственность Агента перед туристом и (или) иным заказчиком
за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей,
предусмотренных, заключенным Агентом договором о реализации туристского
продукта.

4. ПРАВА СТОРОН

4.1. Принципал имеет право:
4.1.1. При необходимости изменить составляющие турпродукт услуги или
предоставляемую туристскую услугу, в частности:
- изменить, аннулировать турпродукт или туристскую услугу в том случае, если в
месте проведения путешествия возникли такие обстоятельства, которые могут
причинить вред здоровью туристов или нести угрозу их жизни;
- внести иные оправданные изменения/замену туруслуг (аналогичные или более
высокой категории), не ущемляющие интересы туристов.
4.1.2. В случае неисполнения Агентом обязательств по оплате стоимости
забронированных турпродукта или туристской услуги в порядке и сроки,
определенные в п. 3.2. настоящего Договора, Принципал вправе аннулировать
забронированную неоплаченную заявку на предоставление турпродукта или
туруслуги, в соответствии с порядком аннуляции, установленным в разделе 7
настоящего Договора. При исполнении своего права на аннуляцию, согласно
настоящему пункту, Принципал не несет ответственности перед Агентом или
третьими лицами (туристами или иными заказчиками, потребителями) за
негативные последствия (отказ от предоставления турпродукта или оказания
туруслуги), основанные на аннуляции турпродукта или туруслуги. Убытки,
понесенные Агентом или третьими лицами (туристом или иным заказчиком,
потребителем), связанные с аннуляцией Принципалом неоплаченного Агентом
турпродукта или туруслуги, Принципалом не возмещаются. Ответственность перед
третьими лицами (туристом или иным заказчиком, потребителем) по
аннулированным неоплаченным Агентом заявкам несет Агент.
4.2. Агент имеет право:
4.2.1. Осуществлять бронирование турпродукта или туристской услуги на условиях,
согласованных сторонами, и в порядке, предусмотренном в Приложениях № 1, 2 к
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настоящему Договору.
4.2.2. Аннулировать заявки на бронирование, в порядке письменного уведомления
Принципала, и на условиях отказа (аннуляции), предусмотренных в настоящем
Договоре (раздел 7).
4.2.3. В целях исполнения настоящего Договора заключать с третьими лицами
субагентские договоры, оставаясь ответственным за действия третьего лица
(субагента) перед Принципалом.
4.2.4. Реализовать третьим лицам турпродукт или туруслугу по цене выше
установленной настоящим Договором (полученные от реализации дополнительные
денежные средства являются собственностью Агента).
4.2.5. Агент вправе удержать вознаграждение самостоятельно из денежных сумм,
поступивших к нему от третьих лиц за реализацию последним турпродукта или
туристской услуги.
4.2.6. Агент, после произведенной в полном размере предварительной оплаты
Принципалу, вправе получить в электронном виде сопроводительные документы:
ваучер, схему проезда, памятку туриста и иное (по необходимости), в которых
указываются перечень туристских услуг, забронированных Агентом, наименование
и адрес средства размещения, сведения о заказчиках (туристах), период оказания
услуг. Ваучер, в котором указаны перечень и свойства туристских услуг, оплату
которых Агент не произвел Принципалу, юридической силы, в части оснований для
оказания услуг, не имеет.

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

5.1. Принципал обязуется:
5.1.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять свои обязанности,
согласно положениям настоящего Договора.
5.1.2. На основании поступивших заявок Агента, бронировать турпродукт или
туруслугу, в порядке и на условиях настоящего Договора.
Исполнение обязательств Принципалом по передаче турпродукта или туруслуги
Агенту на реализацию с последующим предоставлением турпродукта или
туристских услуг туристу или иному заказчику (потребителю) признается
встречным и, в соответствии с настоящим Договором и положениями ст. 328 ГК
РФ, обусловлено надлежащим исполнением встречных обязательств Агентом (в том
числе, обязательством исполнения авансового платежа Агентом).
5.1.3. Предоставить Агенту необходимую информацию о потребительских
свойствах туристского продукта или туристской услуги – о программе пребывания,
маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах
размещения, об условиях размещения (месте нахождения средства размещения, его
категории) и питания, услугах по перевозке туриста (заказчика, потребителя) в
стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида),
инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах (при наличии или
необходимости). Информация о турпродукте или туристских услугах является
общедоступной к ознакомлению (получению) Агентом и размещена в сети
Интернет на официальном сайте ООО «Инна Тур Воронеж» www.guide-vrn.ru.
Подтверждением бронирования является счет Принципала на оплату турпродукта

7



или туруслуги.
5.1.4. Своевременно информировать Агента об изменении условий предоставления
турпродукта или оказания туристских услуг. Указанные изменения Принципал
размещает на интернет сайте www.guide-vrn.ru или уведомляет Агента в
письменной форме в порядке рассылки информации по электронной почте или
факсимильной связи.
5.1.5. Принять от Агента отчет и иные документы, подтверждающие исполнение
поручения и необходимые для оформления бухгалтерской отчетности по
настоящему Договору. На основании отчета Агента, уплатить последнему
вознаграждение в соответствии с положениями настоящего Договора (Приложение
№ 1, 2).
5.1.6. Уплатить Агенту вознаграждение, указанное в подтверждении бронирования
(счете на оплату).
5.2. Агент обязуется:
5.2.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять свои обязанности,
согласно положениям настоящего Договора.
5.2.2. Бронировать у Принципала турпродукт или туристскую услугу на основании
заявок в письменной форме в соответствии с условиями настоящего Договора и
Приложения № 1.
5.2.3. Бронировать турпродукт или туруслугу на основании информации о
потребительских свойствах туристских услуг, размещенной на официальном сайте
Принципала (ООО «Инна Тур Воронеж» www.guide-vrn.ru). Указанная информация
общедоступна к ознакомлению Агентом, туристом или иным заказчиком
турпродукта или туруслуги.
5.2.4. Оплатить авансовым платежом (в размере 100%) забронированный по заявке
турпродукт или туристскую услугу в соответствии с указанными в счете
Принципала суммой оплаты и сроком платежа.
5.2.5. При исполнении поручения по настоящему Договору заключать с третьими
лицами (туристами, заказчиками, потребителями) договоры реализации
турпродукта (на основании положений Федерального Закона «Об основах
туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ) или
договоры оказания (реализации) туристской услуги (услуг) (на основании
положений Федерального закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №
2300-I и Гражданского кодекса Российской Федерации).
5.2.6. В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных
данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по
настоящему Договору, Агент обязан, при заключении с туристом или заказчиком-
потребителем (субъектом персональных данных) договора о реализации
туристского продукта или договора оказания (реализации) туристской услуги,
получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе,
передачу) персональных данных. Письменное согласие туриста или заказчика-
потребителя на обработку своих персональных данных должно включать в себя
сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате
выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица,
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получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД),
цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень
действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого
действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись
субъекта ПД).
Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с
персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе
передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. В
случае заключения Агентом с туристом или заказчиком-потребителем договора о
реализации турпродукта или туристской услуги с выездом за пределы Российской
Федерации, согласие от субъекта персональных данных (физического лица)
получается Агентом также на трансграничную передачу персональных данных (ст.
3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ).
Агент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования
полученных персональных данных физического лица при их обработке.
При заключении договора с физическим лицом, Агент при обработке персональных
данных обязан принимать необходимые организационные и технические меры для
защиты персональных данных физического лица от неправомерного или случайного
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,
распространения персональных данных, а также иных неправомерных действий.
Письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу,
трансграничную передачу) персональных данных Агент обязан включать в текст
договора (или дополнительное соглашение) о реализации турпродукта или
реализации (оказания) туристских услуг, заключаемого Агентом с физическим
лицом, или оформлять согласие физического лица в виде отдельного документа
(Приложение № 2 к настоящему Договору).
Направление Агентом Принципалу заявки на бронирование подтверждает
фактическое обстоятельство получения Агентом согласия туриста или заказчика-
потребителя (или заказчика, представляющего интересы всех физических лиц,
указанных в заявке) на обработку и передачу (включая трансграничную)
персональных данных субъектов.
5.2.7. При бронировании турпродукта или туруслуги Агент обязан своевременно
предоставлять Принципалу персональные данные физических лиц (туристов или
заказчиков), необходимых для исполнения настоящего Договора.
5.2.8. Своевременно и в полном объеме информировать физических лиц (туристов
или заказчиков, потребителей) о потребительских свойствах реализуемых
турпродукта или туруслуг, в соответствии и на основании информации,
размещенной на официальных Интернет сайтах Принципала www.ft-tour.ru /
www.fc-hotels.ru / www.guide-vrn.ru и в печатных изданиях – каталогах Принципала.
Своевременно доводить до сведения туристов или заказчиков (потребителей)
информацию об изменении порядка и/или условий оказания туристских услуг.
5.2.9. Уведомлять Принципала в письменной форме об аннуляции заявки на
бронирование турпродукта или туруслуги. С момента получения Принципалом
письменного уведомления Агента об аннуляции, последняя полагается
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исполненной надлежащим образом.
5.2.10. Ежемесячно, не позднее пятого числа календарного месяца, следующего за
отчетным, представлять Принципалу отчет Агента об исполнении поручения по
настоящему Договору. Агент вправе предоставлять отчет Принципалу более одного
раза в месяц.
5.2.11. Возместить Принципалу расходы, основанные на аннуляции
забронированных турпродукта или туристской услуги, в соответствии с разделом 8
настоящего Договора.
5.2.12. Информировать туристов или заказчиков (потребителей) о порядке и сроках
предъявления претензий в соответствии с положениями настоящего Договора;
5.2.13. Информировать туристов или заказчиков о возможности туриста и/или
иного заказчика в случае отказа Принципала возместить реальный ущерб,
возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения
Принципалом обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если
это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с
письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования
гражданской ответственности непосредственно к организации, предоставившей
Принципалу страхование гражданской ответственности, а также о порядке и сроках
предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.
6.1.1. При формировании Принципалом и реализации Агентом туристского
продукта ответственность каждой из сторон настоящего Договора перед туристом
или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств
по договору о реализации туристского продукта определяется Федеральным
законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).
6.2. Принципал несет ответственность перед туристом или иным заказчиком за
неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о
реализации туристского продукта или туристской услуги:
- при условии надлежащего исполнения Агентом своего обязательства по
перечислению Принципалу авансового платежа в полном размере стоимости
турпродукта или туристской услуги - денежных средств, полученных в качестве
оплаты за турпродукт по договору о реализации туристского продукта или
туристской услуги. Оплата считается произведенной Агентом с момента зачисления
денежных средств на расчетный счет Принципала или внесения наличных денег в
кассу Принципала.
6.3. Принципал не несет ответственности перед Агентом и физическими лицами,
указанными в ваучере (заявке, подтверждении бронирования):
- за действия официальных органов РФ или иностранных государств,
препятствующих предоставлению туристу или потребителю туристских услуг;
- за утрату Агентом или лицами, указанными в ваучере, личных, проездных и иных
документов, необходимых для оказания услуг;
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- за ошибки при оформлении документов, которые основаны на неточной
информации, содержащейся в заявке Агента на бронирование турпродукта или
туруслуги и документах, представленных Агентом;
- за ошибки, допущенные Агентом, при самостоятельном оформлении документов,
выдаваемых Агентом туристам или иным заказчикам (потребителям);
- за опоздание на трансфер, к началу тура, экскурсионные программы лиц,
указанных в ваучере, по вине Агента или третьих лиц;
- за неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе лиц,
указанных в ваучере, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от
Принципала (отказ в выдаче визы, болезнь туриста, действия перевозчика и т.п.);
- за действия и выполнение обязательств перевозчиками и страховыми
организациями;
- за утрату туристом или потребителем багажа при перевозке и утрату (в т. ч. кражу)
личных и ценных вещей при нахождении в средстве размещения (гостинице, отеле,
пансионате и т.п.).
6.4. Агент несет ответственность за передачу Принципалу всего исполненного по
настоящему Договору.
6.4.1. Агент несет ответственность перед туристом (или иным заказчиком,
потребителем) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по
договору о реализации туристского продукта или туристской услуги, включая
неоказание туристам всех услуг или части услуг, входящих в туристский продукт,
если Принципал отказался предоставить туристу турпродукт или обеспечить
оказание услуг, на основании неисполнения Агентом обязательств по
перечислению Принципалу оплаты за забронированный по заявке туристский
продукт или туристскую услугу.
6.5. Агент несет полную ответственность за правоспособность ваучеров переданных
Агентом туристу или потребителю без предварительного перечисления
Принципалу авансового платежа в размере 100% оплаты за забронированные
туристский продукт или отдельную туристскую услугу.
6.6. Агент несет ответственность перед туристом или заказчиком (потребителем) за
непредставление или представление недостоверной информации о потребительских
свойствах турпродукта или отдельной туристской услуги.
6.7. Агент несет ответственность:
- за включение в договор, заключаемый с туристом или иным заказчиком
(потребителем), условий (в части потребительских свойств предмета реализации,
исполнения обязательств и ответственности сторон), противоречащих положениям
настоящего Договора;
- за получение от субъектов и надлежащее оформление «Согласия физического
лица на представление, обработку и трансграничную передачу персональных
данных» и защиту полученной информации;
- перед туристом или заказчиком (потребителем) за отказ Принципала или третьих
лиц, непосредственно оказывающих услуги, предоставить туристский продукт или
оказать туристскую услугу на основании неоплаты Агентом Принципалу
забронированных турпродукта или туристкой услуги;
- за нарушение сроков оплаты забронированного (подтвержденного Принципалом)
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турпродукта или туристской услуги, указанных в п. 7.2 настоящего Договора, в
порядке уплаты неустойки в размере 0,1% от суммы платежа за каждый день
просрочки;
- за исполнение порядка аннуляции и возмещение Принципалу фактически
понесенных расходов, установленных положениями раздела 8 настоящего
Договора;
- за своевременное представление отчетов Агента и бухгалтерских документов,
определяющих и подтверждающих выполнение Агентом поручения Принципала и
выплату вознаграждения.
Вознаграждение Агенту за период, отчет по которому не представлен, не
начисляется и Принципалом не уплачивается. Вознаграждение, самостоятельно
удержанное Агентом за период, по которому не представлен отчет, подлежит
возврату Принципалу.

7. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ

7.1. Агент имеет право в любое время отказаться от забронированного турпродукта
или туристской услуги (услуг). Под отказом от забронированного турпродукта или
туристской услуги Стороны понимают получение Принципалом от Агента
письменного уведомления об аннуляции заявки, отсутствие в срок, определенный
настоящим Договором, оплаты турпродукта или туристских услуг, или иные
действия (бездействие) Агента, определяющие или подтверждающие отказ Агента
от забронированных турпродукта или туристских услуг. Агент вправе аннулировать
заявку только при условии оплаты Принципалу фактически понесенных им
расходов.
Датой аннуляции заявки на бронирование считается дата получения Принципалом
соответствующего письменного уведомления Агента.
7.2. При аннуляции заявки Агент возмещает Принципалу все затраты, основанные
на отказе от забронированных турпродукта или туристской услуги (услуг) по
любым причинам, в частности, фактически понесенные Принципалом расходы по
исполнению настоящего Договора. Фактически понесенными расходами
Принципала признаются любые финансовые расходы/затраты, основанные на
исполнении заявки Агента, в том числе, денежные средства, перечисленные
Принципалом третьим лицам (исполнителям услуг) до момента аннуляции заявки,
санкции, применяемые третьими лицами (поставщиками и исполнителями услуг) к
Принципалу, штрафы, пени и удержания, выплачиваемые Принципалом
поставщикам услуг (принимающей стороне, средствам размещения, гидам,
перевозчику или иным лицам, предоставляющим услуги) при отказе Агента от
турпродукта или туруслуги (услуг) по аннулируемой заявке по любой причине, а
также расходы при аннуляции заявки по инициативе Принципала, в случаях,
указанных в настоящем Договоре.
7.3. При не поступлении платежей на расчетный счет или в кассу Принципала в
срок, определенный в п. 7.2. настоящего Договора, Принципал вправе аннулировать
заявку Агента и выставить счет на оплату услуг или фактически понесенных
расходов Принципала, основанных на формировании турпродукта и/или
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бронировании и аннуляции туристских услуг.
7.4. Принципал вправе удержать денежные средства, согласно п. 3.5. настоящего
Договора, из сумм авансового платежа, поступившего по оплате аннулируемой
заявки. В случае отсутствия предоплаты, требование оплатить расходы
предъявляется Принципалом Агенту в специально выставленном счете. В случае
отказа Агента возмещения расходов (оплаты счета), Принципал вправе удержать
причитающуюся сумму из любого авансового платежа Агента по настоящему
Договору (включая, в случае наличия, денежный депозит).

12.Информация о Принципале

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью "Инна Тур
Воронеж"
Адрес: 
Юридический адрес: 394042, г. Воронеж, Димитрова, 53 А, оф.301
ИНН 3663072862
КПП 366101001
ОГРН 1083668025000
ОКВЭД 79.11, 79.12
Р/счет 40702810700000014696 в АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК", МОСКВА
К/с 30101810200000000700
БИК 044525700
Тел.: 8 (800) 200-11-63 8 (495) 127-09-40 8 (473) 200-61-40
Web-сайт: www.ft-tour.ru, www.fc-hotels.ru, www.guide-vrn.ru

Зяблова Оксана Сергеевна
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ПРИЛОЖЕНИЕ N 1 к Агентскому договору

Примерное содержание положения договора
о реализации туристского продукта или реализации услуги,

заключаемого Агентом с физическим лицом,
содержащее сведения о согласии субъекта персональных данных на их

обработку.

1. При заключении Договора (о реализации туристского продукта или реализации
услуги), Заказчик (потребитель) предоставляет свои персональные данные, которые
обрабатываются Турагентством/Агентом в целях исполнения заключенного
договора, одной из сторон которого является физическое лицо, т.е. субъект
персональных данных (основание: подп. 2 п. 2 ст. 6 Федерального закона «О
персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ).
2. Субъектом персональных данных (физическим лицом) при заключении
настоящего Договора принято решение о предоставлении своих персональных
данных и дано согласие на их обработку своей волей и в своем интересе в целях
исполнения договора о реализации туристского продукта (или договора о
реализации/оказания туристских услуг).
Согласие на обработку персональных данных дано физическим лицом, указанным в
преамбуле и разделе договора «Наименование сторон, реквизиты, адреса и подписи
Сторон», турагентству ___________________________ (указать наименование
турагентства, адрес места нахождения турагентства), которое в целях исполнения
настоящего договора обрабатывает персональные данные физического лица
(Ф.И.О., дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, адрес
регистрации, номер личного моб. телефона, адрес электронной почты) и совершает
действия с персональными данными в рамках договорных обязательств и в течение
срока действия настоящего Договора. Субъект персональных данных вправе
отозвать данное в рамках настоящего Договора согласие в пределах срока его
действия, предоставив турагентству соответствующее письменное заявление.
Подписанием настоящего Договора физическое лицо удостоверяет свое согласие,
данное турагентству/Агенту, на обработку и предоставление третьим лицам
(средствам размещения, туроператору, турагентствам, перевозчикам,
экскурсоводам и иным лицам, оказывающим услуги в рамках настоящего договора)
персональных данных субъекта.
В случае, реализации физическому лицу турпродукта или услуги с выездом за
пределы Российской Федерации, согласие субъекта персональных данных
распространяется на трансграничную передачу персональных данных (передачу
персональных данных турагентством через Государственную границу РФ
юридическому лицу иностранного государства).
Согласно ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006
года № 152-ФЗ, под обработкой персональных данных понимаются действия
(операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в
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том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных
данных.
3. Турагентство/Агент обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность
полученных персональных данных субъекта при их обработке.
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Реестровый номер: РТО 019621
Полное наименование: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ИННА ТУР
ВОРОНЕЖ"

Сокращенное наименование: ООО "ИННА ТУР ВОРОНЕЖ"
Адрес, место нахождения: 394042, г. Воронеж, ул. Димитрова,

д.53А, оф. 301
Адрес официального сайта в сети
"Интернет":

www.guide-vrn.ru; www.ft-tour.ru;
www.primorskayatb.ru; www.mice-
voronezh.ru

ИНН: 3663072862
ОГРН: 1083668025000

Документ:
Сфера туроператорской деятельности: въездной туризм; внутренний туризм
Способ финансового обеспечения: Договор страхования гражданской

ответственности

ПРИЛОЖЕНИЕ N 2 к Агентскому договору

СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ
(внутренний туризм, въездной туризм)

В Едином федеральном реестре туроператоров содержатся следующие сведения об
Общество с ограниченной ответственностью "Инна Тур Воронеж", которые
размещены на официальном сайте уполномоченного органа исполнительной власти
–
Министерство экономического развития Российской Федерации
(Минэкономразвития России) https://www.economy.gov.ru/:

Финансовое обеспечение

Сфера туроператорской деятельности: въездной туризм
Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм
Размер финансового обеспечения: 500000
Сфера туроператорской деятельности: въездной туризм
Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм
Размер финансового обеспечения: 500000
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Размер финансового обеспечения: 500000
Документ: 00841-420001-24
Срок действия финансового
обеспечения:

18/12/2024 - 17/12/2025

Наименование организации,
предоставившей финансовое
обеспечение:

АО "Боровицкое страховое общество"

Документ:
Сфера туроператорской деятельности: въездной туризм; внутренний туризм
Способ финансового обеспечения: Договор страхования гражданской

ответственности
Размер финансового обеспечения: 500000
Документ: 00867-420001-23
Срок действия финансового
обеспечения:

18/12/2023 - 17/12/2024

Наименование организации,
предоставившей финансовое
обеспечение:

АО "Боровицкое страховое общество"

Номер приказа: 153
Дата приказа: 21/10/2024

Сфера туроператорской деятельности

въездной туризм
внутренний туризм
Дата и номер приказа Минэкономразвития России о внесении сведений в единый
федеральный реестр туроператоров
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